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ITACSA

Transporte Urgente

PoLiTiCA DE CALIDAD

ITACSA TRANSPORTE URGENTE, S.L. presenta implantado un sistema de
calidad basado en la norma ISO 9001 cubriendo la actividad de:

“GESTION DE TRANSPORTE NACIONAL POR CARRETERA DE
MERCANCIA CONVENCIONAL”

Consciente de la necesidad de adaptarse a las exigencias del sector, en su
politica de mejora continua y de transparencia con sus clientes y empleados,

establece como POLITICA DE CALIDAD:
MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Ofreciendo las maximas garantias de los servicios solicitados cumpliendo los
requisitos acordados

CUMPLIR RIGUROSAMENTE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON
EL CLIENTE AS{ COMO LOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Estableciendo las medidas necesarias para garantizar que los envios no sufran
retrasos asi como la ausencia de incidencias en los mismos asegurando que se
realicen en las mejores condiciones posibles controlando su ejecucion
mediante una adecuada planificacion y supervision.

FAVORECER EL CRECIMIENTO PROFESIONAL DE LOS
TRABAJADORES

Facilitando la formacién de los mismos para lograr su continua adecuacion a
los requisitos establecidos y potenciando su capacidad y profesionalidad.

MEJORA CONTINUA DE LA EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD DE LA
ORGANIZACION

Asegurando la eficacia de nuestras actividades mediante un aumento del
namero de setvicios realizados, sin que ello redunde en una disminucion en la
calidad de los mismos.

La Direccién se compromete puiblicamente a favorecer y facilitar todas aquellas
iniciativas que ayuden al logro de la pohtlca planteada y mejorar
continuamente la eficacia del Sistemz st a-Calidad.
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